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 القسم أ  1جدول وثيقة التأمين 
 

 

 
 
 

التي   الهدايا  أهم  من  التعليم  جاهدة  سعىتيعتبر  تأمين    يعتبر  اكم  ،لأطفالنا  قديمهاتل   شركتنا 
 .مالية ضخمة مسؤولية عليه   يترتب مستقبل أطفالنا هو حلم كل والد واستثمار

 
مثل  المحداث  الأإن   الحياة  في  أو  الموت  المؤسفة  عضال  بمرض  التشخيص  أو  والحوادث  فاجئ 

 .لفاطلللأ وخاصةئلات  للعا للغاية أحداث مؤسفة  تعتبر  ير الطوعيغفقدان الوظيفة 
 
رعاية  تبر  عت" تعليم  ا  اتمنتجمن  "  والأسرة  ةالمدرس حزمة  يغطي  الحياة  على  الأطفال لتأمين 

  هذه   لالأخرى من الحياة خ إدارة جوانبكما تتيح هذه الحزمة جتماعية الاالرفاهية نوعاً من ويؤمن 
 .الصعبة وقاتالأ

 

المنتجنبذه عن  :   

للمدرسة    الرسوم الدراسية  تغطية  خلالمن  دك  لاوالمدرسي لأالتعليم    ضمان استمرارية من أجل  
الدراسي العام  من  المتبقية  نفقات  للفترة  والمساعدة    وسداد  الأسرة  ودعم  الأخرى  التعليم 

موضح   هو  كما  الوثيقة  فترة  عليه خلال  مؤمن  وقوع حدث  بعد  التأمين  المنزلية  وثيقة  في جدول 
 خلال فترة التغطية.

 

 نطاق تغطية التأمين  : 

 رقم الوثيقة  :  . رفقة طيه بوثيقة التأمين الحاليةالمتغطيةالتأمين  في شهادة ارد نحو الول ا على

 اسم حامل وثيقة التأمين :  . رفقة طيه بوثيقة التأمين الحاليةالمتغطيةالتأمين  في شهادة النحو الوارد  على

ة وثيقة التأميندم :  . ليةاالتأمين الح رفقة طيه بوثيقة المتغطيةالتأمين  في شهادة النحو الوارد  على  

 القيمة المؤكدة )درهم( :  . رفقة طيه بوثيقة التأمين الحاليةالمتغطيةالتأمين  في شهادة النحو الوارد  على

درسة  الميتم دفع و / أو سداد الرسوم الدراسية للطفل في وف س،   دث مؤمن عليه اوقوع ح عقب  
  تحديداً   أكثر   ل بشك  كما هو موضح  ة لينز الم  دة عساالمومزايا    سرة الأخرى ودعم  الأ ونفقات التعليم  
 من جدول المنافع. –في القسم أ 

 

 قيمة التأمين  : 

:قسم التأمين على الحياة-  
(  الوفاة 1  
مرض(الدائم )حادث أو  عجز الكلي ( ال2  
( المرض العضال3  
 
 غير طوعي الأساسي بشكل عمله رب الأسرة  فقدان -

 

 التغطية  : 

 للأطفال تأمين الحوادث الشخصية
 ضد الحوادث الشخصية للوالدين )إذا تم اختياره(مين التأ 

 

تغطية إضافية )حسب القسم  : 
 ب(

 دولة الإمارات العربية المتحدة في  المحاكم المختصةالقوانين و
 

الحاكم والاختصاص  القانون  : 
 القضائي 

الم أثناء وجود حامل  ع، تمتد إلى جميع أنحاء الساعة  24 مدارالإمارات العربية المتحدة. على  
من الإقامة خلال فترة الوثيقة  يومًا  45املي( الوثيقة في إجازة أو رحلات عمل لا تتجاوز )ح  

 

 الحدود الإقليمية : 

أالقسم  طبقاً للتفصيل الوراد في  الاستثناءات  :  
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 المنافع و قيمة التأمين

 

 غير طوعي شكل  ب لعمله  لمعيل الأساسي ا فقدان 

 

 

لكل طفل  الرسوم الدراسية بالكامل للفصل الدراسي  
 

 
 
 

 

 

   الوفاة، العجز الدائم، المرض العضال
 
 

 
 
 

 القسم أ  2جدول المنافع 
 
 

i)  ،مع  مارات العربية المتحدةالإي دولة  الإقامة فالاستمرار في ة رإذا قررت الأس بعد وقوع أي من الأحداث المؤمن عليها ،
طي وثيقة التأمين  تغ وف س التأمين هذه،  الشروط و الأحكام و التعريفات و الحدود و الإستثناءات في وثيقة مراعاة 

 -:التالية منافع التأمينية ال

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 و  المناهج الدراسية المشتركة الأنشطة المدرسية في 
  عن المناهج الدراسية التي تنظمها  ضافيةالإنشطة الأ

  المدرسة
 

 راتي بحد أقصى لكل طفل درهم إما 2,500حتي 
 
 

 الزي المدرسي و عدة الأدوات الرياضية
 

صى لكل طفل د أق ي بح تااردرهم إم 1,200مبلغ  ىحت  

 الأدوات المدرسية / القرطاسية 

 
بحد أقصى لكل طفل  ي تارإماهم در 1,000حتي   

 

لبقية العام   سدادالة ستحقسوم الدراسية للمدرسة مالر

بما لا يقل عن رسوم  الدراسي الحالي لكل طفل و لكن 

الدراسي الواحد دراسية كاملة لفصل   

المشتركة و  لمدرسية في المناهج الدراسية طة الأنشا
الدراسية التي تنظمها  عن المناهج   ضافيةالإة الأنشط
 المدرسة

 

ي بحد أقصى لكل طفل في الفصل الدراسي  درهم إمارات 2,500حتي 
من السنة  المتبقيةخالل الفترة   

 ت الرياضية الزي المدرسي و عدة الأدوا
 

بحد أقصى لكل طفل  درهم إماراتي بحد أقصى لكل طفل  1,200حتى 
   خلال الفترة المتبقية من السنة الدراسية الحالية في الفصل الدراسي  

 رسية / القرطاسية دالم دواتالأ

 
درهم إماراتي مجمعة بحد أقصى خلال فترة التعويض لكل   1000حتى 

 الطفل  

 النقل المدرسي الحافلة المدرسية / 
 

بحد أقصى لكل طفل في الفصل الدراسي  درهم إماراتي  2,500حتى 

 ة الحاليخلال الفترة المتبقية من السنة الدراسية 
 

 فل للط  الإستشارات النفسية

 
الفعلية  درهم إماراتي بحد أقصى أو بالمبالغ  2,500حتى 

 المتكبدة،أيهما كان أقل، لكل طفل  
 

  فور وقوعرين المباشيتم تغطية دعم اثنين من أفراد الأسرة 
 حدث للمؤمن عليه و يقتصر التعويض على ما يلي لكل أسرة. 

 
i)   ك:  ي ذل ما فتصادية ذهابا و إيابا بة الإقعلى الدرجتذكرة طيران

  5000و قيود الهجرة( بحد أقصى فقات التأشيرة )وفقا للوائح المنظمة ن
  14لمدة أقصاها سرة المباشرين  شخصين من أفراد الأدرهم إماراتي ل

 المتحدة   يوما داخل دولة الإمارات العربية
 

 

 (ii ي دولة  تهم ف إقامالإقامة و الطعام و النقل أثناء بدل نفقات
درهم إماراتي كحد   500ا يصل إلى  بمة متحد ة الالإمارات العربي

اثنين من أفراد الأسرة المباشرين  أقصى في اليوم لتغطية 
 عربية داخل دولة الإمارات اليوما  14لمدة أقصاها  

المساعدة المنزلية،فور وقوع حدث للمؤمن عليه: بحد أقصى  

 ي لحالقية من العام الدراسي االمتبدرهم إماراتي شهريا للفترة   1500
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وقيمة التأمين زايام  

 

 
 
 
 

 ال قسم أ2 - جدول  التغطيات التأمي نية   

 
 

ii) العربية إذا قررت الأسرة الانتقال إلى خارج دولة الإمارات ،  وقوع أي من الأحداث المؤمن عليها المدرجة أدناه بعد     
وتحت فصل التأمين  ،  هذه وثيقة التأمين   وفقًا للشروط والأحكام والتعريفات والقيود والاستثناءات الواردة في المتحدة.

 :التالية نافع التأمينية المثيقة تغطي و وفس على الحياة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

ا أفراد  اثنين من  المباشرينيتم تغطية دعم  التعويض على ما    دثاوقوع ح  فور  لأسرة  للمؤمن عليه ويقتصر 
 يلي لكل أسرة

 
 (i  نفقات التأشيرة )وفقا للوائح إيابا بما في ذلك:  مة و قيود  المنظتذكرة طيران على الدرجة الإقتصادية ذهابا و 

داخل دولة الإمارات    يوماً   14ها  المدة أقص  شخصين من أفراد الأسرة درهم إماراتي ل  5,000صى  د أقبح  –الهجرة(  
 . العربية المتحدة

 
 (iiدرهم    500بما يصل إلى    –و النقل أثناء إقامتهم في دولة الإمارات العربية المتحدة    بدل نفقات الإقامة و الطعام

يوما داخل دولة الإمارات    14رة المباشرين لمدة أقصاها  الأس راد  ن أفي اليوم لتغطية اثنين م قصى فإماراتي كحد أ
 العربية المتحدة.  

 

 

سرة  ي للأارات م إمدره 15,000بحد أقصى  النتق الادفع بدل  وف يتمس  

 

 

د بالكامل لكل طفل مبلغ إجمالي يدفع لمرة واحدة لسداد رسوم فصل دراسي واح  

 

 العجز الكلي الدائم / المرض العضال  / الوفاة حالة في
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 ال قسم أ2 - جدول  التغطيات التأمينية   
 
 
 

iii ) نافع التأمينية المسارة في الأرواح لكلا الوالدين، فسيتم دفع و/ أو سداد وقوع خ  ىما إل ثدحا في الحالات النادرة، إذا أدى  
 الموضحة أعلاه وفقا للشروط و الأحكام و التعاريف و القيود و الإستثناءات الواردة في وثيقة  التأمين الحالية، إلى الوصي القانوني 

 

 

 
 

iv )لوصي  ، سيتم دفع مزايا دعم الأسرة للسفر إلى امارات العربية المتحدةلإإقامة الوصي القانوني المعين خارج دولة اة في حال
المعين.  قانوني ال  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

تسدد الشركة المصاريف المتعلقة بالسفر من جانب الوصي القانوني المعين إلى دولة الإمارات   وفس
 العربية المتحدة على النحو التالي: 

  
 (i  ح المنظمة وقيود  ائولل  وفقاً بما في ذلك: نفقات التأشيرة ) ذهاباً وإياباً تذكرة طيران على الدرجة الإقتصادية
  داخل   ماً يو 14درهم إماراتي لشخصين من أفراد الأسرة المباشرين لمدة أقصاها  5,000 قصىحد أب - جرة(اله
 الإمارات العربية المتحدة.  دولة

 
 (ii درهم 500ما يصل إلى  -ة والطعام والنقل أثناء إقامتهم في دولة الإمارات العربية المتحدة.  بدل نفقات الإقام  
 الإمارات العربية المتحدة. دولة داخل  يوماً  14امة أقصاها ة إقلمد ليوم تي كحد أقصى في اإمارا

 
 

  أسرة.المذكورة أعلاه على الدفع مرة واحدة لكل  نافع التأمينيةالمتقتصر                
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 القسم أ 3 الشروط والبنود
 

  –قسم التأمين على الحياة 
 
 

 

(I  حالات الوفاة   

 
حكام و  الأشروط ولل  وفقاً فإنه  ي حالة طبيعية أو مرض أو حادث،  في حالة وفاة حامل )حاملي( وثيقة التأمين نتيجة لأ

س  في  الواردةستثناءات  الا هذه،  التأمين  الشركة  وف  وثيقة  الفوائد    نافعالمتدفع  في  بحسب  و  المحددة  الحدود 
جة  كن نتي ي و لم  ،  التأمينحدث خلال فترة سريان وثيقة  قد  و غير متوقع و    هذا الحادث مفاجئاً وعلى ان يكون    الجدول.

 .ستثناءاتالا في  المحددة من الشروطأي عمل متعمد من جانب حامل وثيقة التأمين أو أي  
 

 
 

(II  )العجز الكلي الدائم )بسبب الحوادث/ المرض 

 
التأمين معافا  اذا أصبح حامل )حاملي(   و بشكل دائم بسبب وقوع حادث أو مرض ما إلى الحد الذي لا    كلياوثيقة 

أداء   فيه  و  هاجباتويستطيع  والمعمله  في    ساسيةالأالجوهرية  الحياة  /  عتاد  أنشطة  خ  أو  فتلااليومية  ن  ريارة سل 
  مراعاة   مع نافع  المفي جدول    حددةالم   الحدود  صل إلى ي توالفوائد الت  نافعالم تلتزم الشركة بأن تدفع    ثيقة التأمين،و

 يلي: اوفقا لم ،نافعجدول المفي  الواردة ستثناءاتحكام والاالأو الشروط
 

i(i   نتيجة أي عمل متعمد  لم يكن  تأمين ووغير متوقع وحدث خلال فترة سريان وثيقة ال   مفاجئاً أن يكون هذا الحادث
 .ستثناءات الا في  المحددة من الشروطمن جانب حامل وثيقة التأمين أو أي 

 
 (ii  أي فترة  ، لحادثمن تاريخ وقوع ا  ةستة أشهر متتالي  لفترة  على العمل  قادرأن يكون حامل وثيقة التأمين أصبح غير

 الانتظار. 
 

 (iii م اعتمادها بعد ذلك من  ممارس طبي مرخص له وأن يتثقة من  يها وموأن تكون هذه الإعاقه معترف بها ومؤكد عل
 الطبي / الهيئات التنظيميه في دولة الإمارات العربية المتحدة. جانب المجلس 

 
 (ivوقوع حالة  ا  الحادث  في  إلى  أدى  دولةل الذي  خارج  المتحدة   خسارة  العربية  بالإعاقة    ،الإمارات  الاعتراف  يجب 

 فيها الحادث.  يميه في الدولة التي وقعت التنظالهيئا  والتصديق عليها من قبل
  

 
(III العضال المرض 

 

الوثيقة،   فترة سريان  بمرض عضال خلال  أنه مصاب  التأمين على  وثيقة  )حاملي(  حالة تشخيص حامل    وف سفي 

المحددة في جدول    مزايا ال و    نافعالم لشركة  ا تدفع   الحدود  إلى  تصل  التأمينيةال الي  و    تغطيات  الشروط  مراعاة  مع 

 يلي:  وفقا لما  التأمينية، تغطياتالالواردة في جدول  تالاستثناءاوحكام الأ

 (i( شهرا  12) تقديم ما يثبت الإصابة بالمرض العضال و أن يكون متوسط مدة الإصابة المتوقع هو اثني عشر

يكون  لذي لا يمكن أن أو أقل من تاريخ التشخيص. يجب أن يحتوي الدليل على شهادة من الطبيب المعالج ا 

 قيما معهم الأسرة المباشرين لحامل )حاملي( وثيقة التأمين أو م د أفرادأح

 

 (ii مل  اتم تشخيص ح مسبقاعن أي حالة طبية موجودة   ناتجاألا يكون السبب الأساسي في المرض

بأي خطورة أو أن يكون قد تلقى علاجا أو عانى من أعراض أو طلب المشورة الطبية أو   قامسبها الوثيقة ب

 التأمين الحاليةفي ذلك الوقت، أو قبل فترة سريان وثيقة   علم بهاان على ك

 

 (iii            أي حالات محددة في بند الإستثناءات 
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 : طوعيغير  بشكل  سي ا سالألعمله  سرة الأ  رب فقدان قسم 

 
 

  30لمدة   العملعن  عاطلاً ، وبقي  الأساسي خلال فترة سريان وثيقة التأمين هذه  عمله رب الأسرة   ن دافقفي حال 
و   نافعالم متتالية، إما بعد انتهاء فترة الإشعار أو من تاريخ استلام الراتب النهائي أيهما أحدث، ستدفع الشركة    يوماً 
مع مراعاة الشروط و الأحكام و الاستثناءات الواردة  نافع التأمينية  محددة في جدول الملحدود ال اصل إلى  التي ت  مزاياال

 ا يلي:  ا لموفق فعانفي جدول الم
 

i (i هاء فترة الانتظار كما هو محدد في شهادة تغطية التأمين  انت 
 (ii إتمام فترة العمل تحت الاختبار التي لا تقل عن ستة أشهر من بدء عملهم 
 (iii أن يكون فقدان الوظيفة نتيجة مفاجئة و غير متوقعة و مباشرة للإنهاء القسري أو الزيادة عن الحاجة 
 (ivبطبيعته   أو موسمياً  أو جزئياً  للدخل و لم يكن مؤقتاً  مستمراً  و مصدراً  دائماً العمل  إذا كان 
 (v هاء عمله أو  وقع يؤدي إلى إنتحدث فعلي أو م  بأيألا يكون المعيل الأساسي للأسرة على علم مسبق

 عن الحاجة من قبل صاحب العمل عند بدء سريان وثيقة التأمين الحالية  زائداً كونه 
 

 
لحسابه  كان  إذا   يعمل  الأساسي  الأسرة  الشركة    الخاص،رب  الحدود    نافعالم ستدفع  الى  تصل  الي  الفوائد  و 

 لما يلي: ، وفقاً منافعستثناءات الواردة في جدول ال مع مراعاة الشروط و الأحكام و الا  منافعالمحددة في جدول ال
 

 (iين  لتأم انتهاء فترة الانتظار كما هو محدد في شهادة تغطية ا 
 (ii  أن يكون فقدان الوظيفة نتيجة مفاجئة و غير متوقعه و ألا يكون رب الأسرة الأساسي على علم مسبق

 وثيقة التأمين الحالية  نبأي حدث فعلي أو متوقع يؤدي الى هذه الخسارة وقت سريا
 (iii  بأكثر من الشهري  الدخل  و  50فقدان  الأساسي  الأسرة  لرب  ثابت  أخر دخل شهري    حدث أن ي% من 
 ك لفترة متتالية مدتها ستة أشهرذل
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 فقدان رب الأسرة الأساسي لعمله بشكل غير طوعي
 

 
 

 

 أ4 – قائمة الاستثناءات 
 

 

المطالبات الناشئة كنتيجة مباشرة أو   وثيقةال ه مع مراعاة الشروط والأحكام والقيود الموضحة في هذا المستند ، لن تغطي هذ
 غير مباشرة لأي من الأحداث أو الظروف التالية: 

 
 

 لاستثناءات تغطي:  ة ال: قائمالجزء الأو
 
 
 

 الحروب والاضطرابات والحروب الأهلية والإرهاب والمخاطر السياسية الأخرى.        .1

ة أو  ام أسلحالانشطار النووي أو الانصهار النووي أو الاندماج النووي أو التلوث الاشعاعي/ أو استخدب فيها أو تنشأ عن ب س الخسائر الناجمة أو التي يرجع ال        .2

 ميرية أخرى.هزة نووية أو عوامل كيميائية أوبيولوجيةأو أي جهاز أو عوامل أوأسلحة تدأج

 ثال لا الحصر( الزالزل والأعاصير وما شابه ذلك. في ذلك على سبيل الم  الخسائر الناتجة عن الكوارث الطبيعية/ الكوارث )بما         .3

 يوما.  30بامطالبة البالغة رة الإخطار خلال فت كة بها  أي خسارة لم يتم إخطارالشر        .4

 أي تحريف أو إخفاء المعلومات من جانب حامل وثيقة التأمين أو بالنيابه عنه.        .5

التغطية وتلك التي    اية هذها في بدية يعاني منها حامل )حاملي( وثيقة التأمين و / أو كانوا يعانون من إصابات خطيرة بسببهة طبية وجسدأي إعاق وأي حالة أ         .6

 ة التأمين الحالية.لم يتم الإعلان عنها في نموذج الاقتراح المرفق وثيق

 ناعة المكتسبة )الإيدز( أو أي حالة مرتبطة بالايدز.أو متلازمة نقص الم ةالعدوى الناجمة عن فيروس نقص المناعة البشري        .7

خطير / متطرف / مغامرة بغرض الترفيه أو المنافسة أو لاي شكل من أشكال السباق غير المعلن عنه في    ط رياضيأي نشا ريب علىالمشاركة في أو التد          .8

 و قت شراء هذه الخطة. 

 الانتحار. ومحاوله الانتحار        .9

 أي خسائر ناجمة عن الاصابات أو الأمراض المتعمده للاضرار بالنفس.       .10

 عن التعرض لتأثير/ تعاطي الكحول أو المخدرات والمواد المسببه للهلوسة.ة تنشأ أي خسار      .11

دة أو أي جهة  ين وإذا ثبتت إدانته من قبل محاكم دولة الإمارات العربية المتحمأأي خسارة ناتجة عن أي خرق للقانون من قبل حامل )حاملي( وثيقة الت      .12

 أو خارجها. المتحدة لعربية حكومية داخل دولة الإمارات ا
عدم إقامتهم في دولة    وأالمشمولين في هذه التغطية تأشيرة إقامة إماراتية سارية المفعول  ألا يكون لدي حامل )حاملي( وثيقةالتأمين الحالية و أطفالهم       .13

 الإمارات العربية المتحدة وقت المطالبة. 

 مرفق طيه.وبات الند العقتخضع وثيقة التأمين الحالية لب        .14
 

 

 الجزء الثاني: قائمة الاستثناءات تغطي:  
 
 

 
 إذا تم فصل الموظف الذي يعتبر المعيل الأساسي لأسرته  من قبل صاحب العمل وفقًا لحقو ق صاحب العمل المنصوص عليها في قانون العمل المطبق حاليا في .1

     

 دولة الامارات العربية المتحدة  .

 .غلاق الحرب أو الحروب / الإضطرابات الأهليه الإرهاب والمخاطر والأسباب السياسية الاخرى والإضطرابات والخلافات العماليه أو  الإ    .2

أجهزة نووية أو عوامل    سلحة أو الانشطار النووي أو الاندماج النووي أو التلوث الاشعاعي/ أو استخدام ألذي يرجع السبب فيه إلى ا فقدان العمل الناجم عن أو    .3

 .كيميائية أوبيولوجية أو أي جهاز أو عوامل أو أسلحة تدميرية أخرى

 . ةالمماثل والأعاصير والكوارث  الزلازلر( بيل المثال لا الحصس)بما في ذلك على    الطبيعيةارث دث/ الكوعن الحواخسارة العمل الناجم       .4

 . يوما 30البالغة  بالمطالبة لإخطار  فترة ا ها خلالأي خسارة لم يتم إخطارالشركة ب  .5

 .و بالنيابه عنهأي تحريف أو إخفاء المعلومات من جانب حامل وثيقة التأمين أ   .6

 .توطين  فقدان العمل نتيجه لأي برنامج      .7

شركة وقصر في واجب الافصاح عن ذلك وقت شراء  عمول للرأي الملل  وفقاً إذا اعتبر أن رب الأسره الأساسي كان على معرفه وشيكة بفقدان الوظيفه المحتمل      .8

 . التأمين هذه ةوثيق

 . ارك فيه رب الاسرة الأساسيتيالي يشحتصرف ا  أو أيمانة لجنائية أو خيانة الأالسلوك أوالإدانه ا خسارة العمل بسبب سوء     .9

 . غير مباشر عن أفعال وتصرفات رب الأسره الأساسي باشر أو بشكل م  ناتجاً .   إذا كان فقدان العمل طواعية بأي شكل من الأشكال أو كان  10

 .عمل كان عن قصدثبت أن فقدان ال .  في حالة عدم وجود أي أدلة أو وثائق ت 11

 .فاق المتبادل مع صاحب العمل أو التقاعد الاختيارييجة الاستقالة أو الاتت .  فقدان الوظيفة ن12

 . بشكل طبيعي د العمل جديد عق. انتهاء عقد العمل و / أو عدم ت 13

 . .  إذا رفض رب الأسرة الأساسي أي عمل آخر معقول يوفره له صاحب العمل14

 . قديم المطالبةقل عن سنتين متتاليتين وقت تتسي يعمل لحسابه الخاص لمدة لأسره الأساذا كان رب ا. إ15

 .تقل عن سنتين متتاليتينة لمدة الوظيف  في تاريخ فقدان  ةعائلي . إذا كان رب الأسره الرئيسي يعمل في شركه  16

 . العمل عن لفصل ر اخطاإ  نبدلاً مفيها استلام مبلغ مالي من صاحب العمل  خلال الفتره التي تم .17

 .في هذه التغطية تأشيرة إقامة إماراتية سارية المفعول أو عدم  المشمولينلتأمين الحالية وأطفالهم امل )حاملي( وثيقة اح.  ألا يكون لدي  18

 لبند العقوبات المرفق طيه.  ةالحالي أمين يقه الت تخضع وث.  19

 

 

المرض العضال   /العجز الكلي الدائم   /ت الوفاة حالا  
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 القسم ب - تأمين الحوادث الشخصية 
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 الفوائد  

 
 درهم إماراتي  100,000

 تغطية لكل طفل 

 

 العجز الكلي الدائم 
 
 ث فقط بسبب حاد

 

 
درهم إماراتي  100,000  

 تغطية لكل طفل 

 
 
 
 

 ب1- فوائد وقيمة الضمان

 
 
 

الشخصية   الحوادث  وغير   لحامل تغطية  المفاجئة  الحوادث  من  التي    الوثيقة  المتوقعة 
العجز الكلي الدائم. يتم    حالة وفاة إلى  ؤدي  أن تكن  يم تغطية النفقات الطبية    أيضاً أو 

الغ  هذا  يعمل  حادث.  عن  المدرسيةالناتجة  الرعاية  حزمة  مع  بالتزامن  والعائلية    طاء 
 .تي يشتريها الوالدانال

 

 عن التغطية                   : 

عليه  مؤمن  حدث  وقوع  ووالأحللشروط    ،وفقاً   بعد  والاستثناءات    ريفاتتعالكام  والقيود 
ة  التالي  نافعلم( البوليصة مؤهلين للحصول على اي، سيكون حامل )حامل  وثيقةلهذه ال 

ويخضعون لـ الشروط والأحكام كما هو موضح      2ب    يالجزء الثان للبنود الواردة في    وفقاً 
 في القسم ج 

 الفوائد وقيمة الضمان       : 

 
 

 

 
 

 
 

 
  

  

 
    لوالدينتغطية ل

 فقط   
 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
:        اسم حامل الوثيقة )أصحاب( الوثيقة

  

 كما هو محدد في شهادة الغلاف 

 الإمارات العربية المتحدة المختصة بدولة   المحاكمالقوانين و :        القانون الحاكم والاختصاص القضائي
 

االإما :                                الحدود الإقليمية العربرات  على  ية  العالم    24  مدارلمتحدة.  أنحاء  جميع  إلى  تمتد   ، ساعة 
مة  امن الإق  يوماً   45رحلات عمل لا تتجاوز    أثناء وجود حامل الوثيقة في إجازة أو 

 ترة الوثيقةخلال ف

 3كما هو مفصل في القسم الفرعي ب  :  الاستثناءات 

 
 
 
 
 
 

ين تأملامة قي  

 
 للوالدين إذا تم اختيارهم 

 تأمين القيمة 
 

حزمة  للأطفال المشمولين ضمن
 رعاية الأسرة والمدرسة

 
 حالة الوفاة بسبب حادث  

 

 
 
 

 درهم إماراتي  200,000
 تغطية للوالدين 

 

 
المصاريف الطبية بعد وقوع 

 حادث فقط 

 

 
 هم در  25,000 أقصىبحد 
 طفل اتي لكل إمار 

 

 

 
درهم إماراتي لكل   50,000 بحد أقصى

 ي أمر ول
 

 

 
 
 

 درهم إماراتي  200,000
 تغطية للوالدين 
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 ب 2 – البنود  
 
 
 

 لحوادث: بسبب ا  - حالات الوفاة
 

أو حادث،   أو مرض  حالة طبيعية  نتيجة لأي  التأمين  وثيقة  )حاملي(  وفاة حامل  حالة  و الأو  شروطلل  وفقاً في    حكام 
وثيالا في  الواردة  ال قستثناءات  فستدفع  هذه،  التأمين  في  مزاياال  و  نافعالمشركة  ة  المحددة  الحدود    جدول   حتى 
 :رهنا 3تحت القسم   منافع التأمينيةال

 
 حدث خلال فترة سريان وثيقة التأمينوقع و غير مت فاجئا وأن يكون هذا الحادث م

بشكل    الوفاة  ا  صلمنفتنتج  جميع  الأعن  تح لأسباب  التي  الجسدية  للإصابة  خلال  دخرى  من  وسائل  ث 
، في غضون   بالضرورة  تنشأ عنها  أو من عملية جراحية  وعرضية  ومرئية  وعنيفة  يومًا من هذا    90خارجية 

 دث الحا

 

 

 :بسبب الحوادث/ المرض -ز الكلي الدائم عجال

 
التأمين معافاً  لذي لا  اوع حادث أو مرض ما إلى الحد  ئم بسبب وقو بشكل دا  اً كلي  إذا أصبح حامل )حاملي( وثيقة 

  ت الجوهرية و الأساسية في وظيفته المعتادة و / أو أنشطة الحياة اليومية خلال فترة سريان يستطيع فيه أداء واجبا
تغطيات  ال  تصل إلى الحدود المحددة في جدول  التي  منافعالو    تغطيات التأمينيةالتدفع الشركة    وفس،  التأمين وثيقة  
 لما يلي:   وفقاً ،   تغطيات التأمينيةالي جدول الاستثناءات الواردة ف  وعاة الشروط و الأحكام مع مرا يةالتأمين 

 
(iأي عمل  نتيجة  أن يكون هذا الحادث مفاجئا و غير متوقع و حدث خلال فترة سريان وثيقة التأمين و لم يكن

 الاستثناءات. متعمد من جانب حامل وثيقة التأمين أو أي شروط محددة في 
 

 (ii أشهر متتالية من تاريخ وقوع الحادث،   6على العمل لفترة   قادرلتأمين أصبح غير اأن يكون حامل وثيقة
 أي فترة الانتظار. 

  
 (iii رخص له و أن يتم اعتمادها س طبي ممن ممار أن تكون هذه الإعاقة معترف بها و مؤكد عليها و موثقة

 عربية المتحدة  لفي دولة الإمارات ا ةالهيئات التنظيمي انب المجلس الطبي/بعد ذلك من ج
 

 (iv الذي أدى إلى الخسارة خارج دولة الإمارات العربية المتحدة، يجب الإعتراف    دثاالحفي حالة وقوع
 دولة التي وقع فيها الحادث.  ة في اللتنظيميبالإعاقة و التصديق عليها من قبل الهيئات ا

 

 

 فقط:  وع حادث بعد وق   –النفقات الطبية 

 

)حام حالة تشخيص حامل  أنلفي  التأميين على  وثيقة  الوثيقة،  ي(  فترة سريان  بمرض عضال  تدفع    وفسه مصاب 
 الأحكام شروط و  تصل إلى الحدود المحددة في جدول المزايا مع مراعاة ال  التي    تغطيات التأمينيةالو    منافعالالشركة  

 ا يلي:  قا لموف، تغطياتال و الاستثناءات الواردة في جدول
 

أو    شهراً (  12ن متوسط مدة الإصابة المتوقع هو اثني عشر )بالمرض العضال و أن يكو  تقديم ما يثبت الإصابة .1
  الدليل على شهادة من الطبيب المعالج الذي لا يمكن أن يكون   وي تيحأقل من تاريخ التشخيص يجب أن  

 معهم   مقيماً مين أو سرة المباشرين لحامل ) حاملي( وثيقة التأراد الأأحد أف
 

تم تشخيص حامل الوثيقة    مسبقاً   عن أي حالة طبية موجودة  ناتجاً ساسي في المرض  ألا يكون السبب الأ  .2
أو عانى من أعراض أو طلب المشورة الطبية أو كان على    علاجاً بأي خطورة أو أن يكون قد تلقى    مسبقاً بها  

 ية.  تأمين الحالالوقت. أو قبل فترة سريان وثيقة ال   في ذلك علم بها
 

 :الاستثناءات د أي حالات محددة في بن .3
 تأمين أخرى  ثيقةو     - المصاريف الطبية المغطاة بموجب أي

 أي نفقات طبية نتيجة الإصابة التي حدثت قبل فترة الوثيقة -   
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 مسبقاً الحالات الطبية الموجودة  -
اص أو  خيتعلق بالتمريض المستشفى أو رسوم فيما فية للإقامة في غرفة فردية أو خاصة في ضاإ كلفةأي ت -
؛ الخدمات الشخصية غير الطبية مثل الراديو والهاتف وما شابه ذلك ؛ شراء أو استخدام دعامات أو أجهزة  مميزال
 أو معدات خاصة-
 السمعية عينات ن والمجميع جراحات التجميل والأخطاء الانكسارية للعيو -
 رة بالإصابةية ، والتي لا تتعلق مباشفذلك الاختبارات الاستكشاارئة ، بما في تكلفة أي علاج أو جراحة غير ط-
 أي علاج للأسنان إلا لتخفيف الآلام المفاجئة كنتيجة مباشرة للإصابة الناجمة عن حادث -
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 الاستثناءات  – 3ب قسم ل ا

 
 

مباشرة أو غير   ةالمطالبات الناشئة كنتيج  وثيقة ي هذه ال، لن تغط بنديود الموضحة في هذا الالقحكام وط والأ مع مراعاة الشرو
 من الأحداث أو الظروف التالية: مباشرة لأي 

 
 

 الحروب والاضطرابات والحروب الأهلية والإرهاب والمخاطر السياسية الأخرى.        .1

 قلي.المرض أو المرض الجسدي أو الع        .2

 ار النووي أو الاندماج النووي أو التلوث الاشعاعي/ أو استخدام أسلحة أو  ووي أو الانصهنالانشطار ال رجع السبب فيها أو تنشأ عن الخسائر الناجمة أو التي ي        .3

 أوأسلحة تدميرية أخرى. أجهزة نووية أو عوامل كيميائية أوبيولوجيةأو أي جهاز أو عوامل         

 ة. المماثلوالأعاصير والكوارث  الزلازللمثال لا الحصر( ا )بما في ذلك على سبيل  الطبيعيةلكوارث ارة العمل الناجم  عن الحوادث/ اسخ        .4

 يوما.  30البالغة  بالمطالبةأي خسارة لم يتم إخطارالشركة بها خلال فترة الإخطار         .5

 نه.ه عب حامل وثيقة التأمين أو بالنياب أي تحريف أو إخفاء المعلومات من جان        .6

 لانتحار. امحاوله  و أ الانتحار        .7

 أي خسائر ناجمة عن الاصابات أو الأمراض المتعمده للاضرار بالنفس.         .8

 أي خسارة تنشأ عن التعرض لتأثير/ تعاطي الكحول أو المخدرات والمواد المسببه للهلوسة.        .9

                           محاكم دولة الإمارات العربية المتحدة أو أي جهة  ه من قبلا ثبتت إدانتذ التأمين وإ من قبل حامل )حاملي( وثيقة رة ناتجة عن أي خرق للقانونخساأي       .10

 ومية داخل دولة الإمارات العربية المتحدة أو خارجها.كح

 . جوية ية أو حامل الوثيقة الذي ينخرط أو يشارك في أي عمليات بحرية أو عسكر      .11

 ناجمة عن ذلك. لإجهاض أو أي مضاعفات ا الحمل أو الولادة أو       .12

 التسمم )بما في ذلك استنشاق الغازات( ما لم يحدث بالتزامن مع حادث وفي عواقبه.       .13

 التغطية.  هإصابات خطيرة بسببها في بداية هذ ون منيعان أي حالة أو أي إعاقة طبية وجسدية يعاني منها حامل )حاملي( وثيقة التأمين و / أو كانوا      .14

   لى أي نشاط رياضي خطير / متطرف / مغامرة بغرض الترفيه أو المنافسة أو لاي شكل من أشكال السباق غير المعلن عنه في و المشاركة في أو التدريب ع       .15

 شراء هذه الخطة. عند

 لعقوبات المرفق طيه. ا  ندتخضع وثيقه التأمين الحاليه لب      .16
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 عامة شروط وأحكام  – جقسم ل                                         
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 القسم ج 1  – شروط وأحكام عامة
 

 

تتعلق   ما بقدر ليةن الحامي التأ وثيقة نصوص عليها فيالمحكام لأا و  والقيود والوفاء بالشروط الواجبة أن تكون العناية يجب
لأي مسؤولية على  مسبقة   شروطا  ثيقة التأمين من قبل حامل )حاملي( و الامتثال لهالقيام به أو  -بأي شيء يجب 

 الحالية. الشركة لسداد أي دفعة بموجب وثيقة التأمين 
 
 
 
 

 

 معايير الأهلية للتغطية
العربية دولة الإمارات  في    المدرسةالمسجلين في  كلا الوالدين  دين أو  الالتأمين( إما أحد الو)أصحاب وثيقة  قة  حامل الوثييكون   -

 :المتحدة
 (I سارية المفعول داخل دولة الإمارات العربية المتحدة.إقامة يحمل تأشيرة 

 (II سنة.  65 العمر حتى 
(III  ه حسابل مللمدة لا تقل عن ستة أشهر أو يع ستمركل مهو المعيل الأساسي ويعمل بش الوالد أن يكون

 . بداية هذه الوثيقةمنذ الخاص 
 (IV  ات المطلوبة لإصدار الوثيقة. لمستندا وتقدم بجميعأكمل الطلب عبر الإنترنت 

 
اا -  / المفعول    يحملونيحمل/الذين  الذي/لأطفال  لطفل  إقامة سارية  المتحدة  في دولةتأشيرة  العربية  يدرالإمارات  أو  س في ، 

 . اً عام 20إلى  3راوح أعمارهم بين تتوة الإمارات العربية المتحدة. دول
 ن وفق طريقة الدفع المتفق عليها.  التأمي دفع قسطتم  -

 
 
 

 

 أساس التعاقد
وط  من هذا العقد مع مراعاة الشرأ جزتلا ي جزءاً النماذج  تشكل حيث   هذه، نموذج العرض الذي تم استكماله قبل شراء وثيقة التأمين

دة في هذه الوثيقة. اروالقيود والإستثناءات الووالأحكام   
 
 
 
 

ائياص القضوالاختصلقانون المعمول به  ا  
المختصة في دولة الإمارات العربية المتحدة  لمحاكماالقوانين و  

 
 
 
 

 الحدود الإقليمية 
 لاأورحلة عمل  التأمين في عطلة وثيقة  ليحامل/ حامعندما يكون  أنحاء العالم التأمين في جميع ،وتمتد تغطيةساعة  24مدار  على
تحدة أنها منطقة الم ممعلن الأدولة تومع ذلك، يتم استبعاد أي ة التأمين، لكل فترة من فترات تغطيللمدة الواحدة   يوماً  45مدتها  تتجاوز

. حرب من تغطية التأمين  
 
 

 

 واجب الإفصاح وحسن النية
طلب صحيحة وكاملة وقد تم تقديمها  أمين في اللتوثيقة ا (ق التي قدمها حامل)حامليحقائن اللاالبيانات وإع ات وعلومالمتعتبر جميع 

للمعلومات و / وجود أي تحريف في حالة ، وبموجب وثيقة التأمين هذه مزايا يتم دفعها تغطية أو لأي   مسبقاً  ك شرطاً يعتبر ذلنية  بحسن
ه باطلة. التأمين هذ تعتبر وثيقهعنها، أو عدم الكشف   

 

 
 
 
 
 

لأقساط والسداد ا  
)حاملي( وثيقة التأمين  من جانب حامل بالكامل ادسدال واجبة التنظيمية للوائح وفقاً المطبقة )إن وجدت( والضرائب  اطالأقس جميعتعتبر 

 وقت شراء هذه الوثيقة. 
           
 

 

 وقت سريان التغطية
. الشركة ستحق من جانبالممين التأ م قسطلاواست هذه الوثيقةتاريخ شراء  التأمين في تبدأ تغطية -  

 - :تغطية التأمين طوال فترة سريان وثيقة التأمين ما لممر تست  
i )القسم الخاص بذلك  وفق غير طوعيفقدان العمل بشكل نظراً ل عليها؛ ومع ذلك، بعد تقديم مطالبة الأحداث المؤمن أي من قع ي  

التأمين؛ وثيقة من فترة تبقىا ومالمضمونة  القيمة فعول لبقية الماري الحياة س مين علىتأال يظل قسم ومن هذه الوثيقة،   
ii )قة للشركة؛ عدم استلام أقساط التأمين المستح  
iii ) فيها مقيماً  يعد الإقامة الخاصة بهم في دولة الإمارات العربية المتحدة ولمفقدان حامل )حاملي( وثيقة التأمين تأشيرة .  
iv )مارات العربية  الإمتهم داخل دولة يقة التأمين هذه تأشيرة إقاوثطية نفقات تعليمهم بموجب الذين يتم تغل / الأطفال الطف فقدان

الوارد   ماراتيةالإدارس المسحاب من أحد نلا. أو قاموا باالإمارات العربية المتحدة دولة مقيمون في الأطفال ؤلاءة، أو لم يعد هالمتحد
؛ الأسبابمن  سبب  لأيتأمين هذه اسمها في وثيقة ال  

v ).إنتهاء فترة التأمين  
iv)  وثيقة التأمين. إلغاء تاريخ  

 
 
 
 
 



 
 

18  

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
والحدود  نافع التأمينيةلمواطاق التغطية ن  
 

:ما يليرهنا بيتم تسديدها  وف سو / أو  نافع التأمينيةالمالمقابلة لها على النحو الوارد في جدول   نافعوالمدفع جميع نفقات تغطية التأمين  متي  -   

 (i ) هذه.الاستثناءات الواردة في وثيقة التأمين م والتعريفات والقيود وكاالبنود والشروط والأح  
 (ii  )ي  ومع ذلك، ف التعويض  فترة لالخ. تحدةالممارات العربية الإ  في فعولالمسارية  لتأشيرة إقامة والطفل حاملين التأمين أن يظل حامل وثيقة

  وفسفقط  الوثيقة  من هذه الحياة علىن بموجب قسم التأمي بعد تقديم مطالبة تحدةملا مارات العربية خارج دولة الإ ىإلقال الأسرة الانت  حال قررت
.لتأمينيةفع ا مناالفي جدول ما هو موضح النقدية ك  بدلاتال يتم دفع  

 الحالية ينشراء وثيقة التأم وقتلدراسية المعلنة / قيمة الرسوم ا يتعلق بدفع الرسوم المدرسية للتعويض فيما ألا يتجاوز الحد الأقصى  -
 ومع ذلك: 
 (i )التقدم بمطالبة،الة في ح، إذا تم تخفيض الرسوم الدراسية للمدرسة من جانب حامل )حاملي( وثيقة التأمين 

في المعلنة للرسوم الدراسية على القيمة التناسبية  الشركةيقتصر الحد الأقصى للتعويض واجب السداد من جانب 
لية. حاال قة التأمين اء وثيوقت شرسة المدر  
 لفصل الدراسي( سيتم تخفيض الحد الأدنى من التعويض المستحق على الشركة )أي رسوم دراسية كاملة ل     -           

 بما يتناسب مع قيمة الرسوم الدراسية للمدرسة المعلنة وقت شراء هذه الوثيقة.                   
 شركة على القيمة التناسبية للرسوم الدراسية للمدرسة المعلنة ستحق على اللمحد الأقصى للتعويض ايجب أن يقتصر ال     -           

 اء هذه البوليصة. في وقت شر                   
  

(ii ) دراسي لن لبقية العام ال فإن الحد الأقصى للرسوم الدراسية التي ستدفعها الشركةبتغيير المدرسة، إذا قام الطفل
لنة في وقت شراء وثيقة التأمين هذه،لحالية المعا يمة الرسوم المدرسيةق يتجاوز    

دين: الوالوفاة كلافي الحالات النادرة، إذا وقع حادث أدى إلى  -  
(i ) وثيقةها في المنصوص عليللشروط والأحكام والقيود والاستثناءات  وفقاً والفوائد المستحقة   نيةنافع التأميالمسيتم دفع جميع  

الإمارات العربية المتحدة. في دولة  القانونيعلى الطفل أو لأي فرد/ كيان/ طرف يحدده النظام  نيالقانو هذه للوصي التأمين  
(ii )في  والوارد اسمه عن التأكد أن الشخص المحدد للتواصل معه في حالة الطوارئ  مسؤولاً  وثيقة التأميني( يكون حامل )حامل

ة. ليحاأمين البوثيقة الت  ة مين على دراية تام نموذج عرض التأ  
(iii ) بنفسها في أي مسائل قانونية في هذا الصدد. أي مسؤولية ولا تشارك تحت أي ظرف من الظروف لا تتحمل الشركة  

 

جميع الضرائب )إن وجدت(.مشمولة في وثيقة التأمين هذه شاملة حدود التأمين لكل مزايا وفائدة  تعتبر قيمة -  
الفوائد المشمولة في وثيقة التأمين الحالية. لا و ةينينافع التأمالمعلى  مة التأمينقيأو سداد لية الشركة على دفع و/ ر مسؤوتقتص  -

أو   مطالباتصلة أو رسوم تجهيز ذاتأو سداد أي رسوم قانونية  منافعالبخدمات تتعلق تتحمل الشركة مسؤولية ترتيب أي مرافق أو 
 غيرذلك. 

 
 
 
 

 شروط خاصة 
 
I)   سلفا  الحالات الموجودة :  
 

حدوث خسارة نتيجة لنفس هذه  في حالة في نموذج العرض  سلفاً وثيقة التأمين عن أي حالة موجودة مل )حاملي( حان إذا أعل
وثيقة التأمين بالفعل على أنه  إذا تم تشخيص حامل )حاملي( على سبيل المثال ودةطيتهم محدفسيكون تغالمتأصلة، الحالة

الحالية،فلن يتم توفيرتغطية لهذا المرض العضال.  يقة التأمينوث اءوقت شرأوالورم في بسبب السرطان  عضال مصاب بمرض  
مؤهلين   فسيكون حامل )حاملي( وثيقة التأمين مسبقا موجودةلة  بسبب أي حالة آخري لم تكن حا ومع ذلك، في حالة نشوء خسارة

. ات الواردة في هذه الوثيقةناءتث ام والتعريفات والقيود والاسوط والأحك رهن بالشرتغطية التأمين للحصول على كافة أنواع   
 
 
 

II ) طوعيالغير  بشكلفقدان العمل  
معايير الأهلية -  

I ) على النحو الوارد في القسم ب باعتباره رب الأسرة الأساسي كان الشخص المذكور  ظيفة إذا فقدان الووثيقة التأمين الحالية تغطي(
أقل من ستة أشهر فلن يتم نوفير تغطية  نى. إذا كانت مدة العمل بحد أدر شهلمدة ستة أكان يعمل في وظيفة دائمة  (من هذه الوثيقة

لحين استكمال مدة ستة أشهر من العمل المستمر. التأمين   
II )الحالية أو حتى استكمال مدة   معادلة بها من التاريخ الأول لشراء وثيقة التأمينطبق فترة الانتظار لمدة فصل دراسي كامل أو فترة تن

. لاحقاً  العمل المستمر، أيهما يحدث نم ستة أشهر  
 III ) ية التأمين. في حالة وجود فواصل تغطفي وجود أي فواصل خلال السنوات الدراسية المقبلة في حالة عدم ستستمر تغطية التأمين

.( أعلاه2في النقطة )ارد على النحو الوفي استمرار تغطية التأمين، سوف تبدأ فترة الانتظار   
 
 
الأساسي إلى عمله ورغب حامل )حاملي( وثيقة التأمين تجديد وثيقة التأمين الحالية، تطبق  الأسرة    بر إذا رجع  -

وثيقة التأمين: الشروط التالية على هذا القسم من  

I ) أمينتلاريخ بدء عمله الجديد عند شراء وثيقة االمنتهية أن يعلن عن توارد اسمه في وثيقة التأمين الرب الأسرة الأساسي  يجب على .  

II ) كانت مدة العمل أقل من ستة أشهر فلن يتم توفير تغطية التأمين لحين استكمال مدة ستة أشهر من العمل المستمر. إذا  

III ) ة الأساسي، تغيير رب الأسرلتأمين في حالة الأشخاص المؤمن على حياتهم بشكل مشترك. إذا قرر حامل )حاملي( وثيقة ا
سريان لا تبدأ فترة الانتظار في سوف  
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III) العمل الحر  

رب الأسرة لإضافة إلى استيفاء تعريف با، وثيقة التأمين الحاليةالأساسي يعمل لحسابه الخاص قبل شراء  رب الأسرةإذا كان  -

 :نيملتغطية التأ كون مؤهلاً لكي يما يلي ب قر، يجب عليه أن يالحاليةوثيقة التأمين في القسم ب من الوارد الأساسي 

 

i )ألا تقل فتره العمل لحسابه الخاص عن عامين متتاليين.  

ii ) مدار العامين الماضيين. ة المالية على التجارة أو العمل مجدية ومستقرة من الناحيأن تكون هذه  

iii )ر بصفته رب الأسرة الأساسيالاستمرا ويمكنه من ثابتاً  أو العمل التجارة أن يكون الدخل المتحقق من هذه  
 

حد الأقصى للمزايا/ المدفوعاتلا  

 

(i ) وثيقة التأمين بما في ذلك وثيقة  اء إنهالتأمين على الحياة إلى  فصلسيؤدي وقوع أي من الحوادث أو الأحداث المؤمن عليها في

 التأمين ضد الحوادث الشخصية.

 

ين على الحياة والتغطية ضد  تأمال لفص كل من  يبقى طوعي غيربشكل لعمل رة اخسا فصلتقديم مطالبة بموجب  ومع ذلك، بعد

. الوثيقة فترة وبقية ضمونةالمالحوادث الشخصية ساري المفعول لبقية القيمة   

 

(ii) مضاعفة فلن يتم سرةالأ ورعاية  درسيةالم بموجب حزمة الرعايةن الوالدي لكلاخسارة ادث واحد ادرة، إذا نتج عن حفي الحالات الن  

وف. الفوائد مستحقة الدفع على أساس كل  قة تحت أي ظرف من الظروثي جب هذه الموستحقة بالم نافع التأمينيةالم

أمر.طفل وليس على أساس كل ولي   

 

(iii ) زمة  ا دعم الأسرة والمساعدة المنزلية التي تغطيها هذه الححد الأقصى للدفع فيما يتعلق بمزايفي حالة تقديم مطالبة، فإن ال

" أسرة ل زة واحدة لك مي  /على "منفعةستقتصر   

 

(iv )م مطالبة بموجب قسم التأمين على  إذا قرر حامل )حاملي( وثيقة التأمين الانتقال إلى خارج دولة الإمارات العربية المتحدة . بعد تقدي

. ميزة واحدة لكل أسرةعلى  النتقالاقات المتعلقة بدعم أفراد الأسرة المباشرين وبدل لحياة من هذه الوثيقة ستقتصر النف ا  

 

v )بالمبالغعويض المستحق بموجب تغطية الحوادث الشخصية فيما يتعلق بالأعضاء المؤمن عليهم الحد الأقصى للت يتجاوز ألا بجي  

: التالية  

 . م إماراتي لكل طفل مغطىدره  100،000بحد أقصى  -

 مغطى )إذا تم اختياره(. درهم إماراتي كحد أقصى لكل ولي أمر  200،000بحد أقصى  -
   

تأمينية التغطية الدفع م من سيت  ىإل  
 

هو   مره" كمالأالتي تغطيها بوليصة التأمين هذه أو سدادها إلى "المدفوع المنافع والتغطيات دث مؤمن عليه، سيتم دفع ابعد وقوع ح( 1)

الجدول أدناه في رمذكو  
 

: قسم التأمين على الحياة -  

لمدفوع له ا تأمينية لا طيات تغال   * 

طبيق عبر الانترنت متحدة كما هو مذكور في التمدرسة الإمارات العربية ال  

الفترة المتبقية من السنة  الرسوم الدراسية المدرسية المستحقة خلال 

سي  بما لا يقل عن رسوم دراسية لفصل درالكن الدراسية الجارية لكل طفل  

 واحد بالكامل *

هيئة القانونية المعنية ولي الأمر على قيد الحياة/ الوصي القانوني/ ال  
لزائدة عن  ركة والأنشطة ا الدراسية المشتة في المناهج سي نشطه المدر لأا

 المناهج الدراسية التي تنظمها المدرسة 

الأدوات الرياضية  زي المدرسي وعدةلا ولي الأمر على قيد الحياة/ الوصي القانوني/ الهيئة القانونية المعنية   

ية عن لقانونية المالقانوني/ الهيئة االوصي ولي الأمر على قيد الحياة/  سية الأدوات المدرسية/ القرطا   

 الحافلة المدرسية/ النقل المدرسي  ولي الأمر على قيد الحياة/ الوصي القانوني/ الهيئة القانونية المعنية 

لقانونية المعنية الوصي القانوني/ الهيئة ا ولي الأمر على قيد الحياة/ للطفل الاستشارات النفسية     

المعنية  القانوني/ الهيئة القانونية  صيالحياة/ الو ولي الأمر على قيد  
في   يوماً  14دعم أفراد الأسرة المباشرين يقتصر على فترة الإقامة بحد أقصى 

حدث للمؤمن عليه دولة الإمارات العربية المتحدة بعد وقوع    

ية المعنية ن ولي الأمر على قيد الحياة/ الوصي القانوني/ الهيئة القانو ع حدث للمؤمن عليه بعد وقوة مباشر نزلية، المساعدة الم    

 

التأمين   وثيقة عليها في  نصوصالم  ءاتالاستثناو والقيود حكام والتعريفاتالأو للشروط السداد والفوائد واجبة نافع التأمينيةالم تخضع وف س *

.الحالية  

وم مدرسية تم دفعها بالفعل  ي رسوثيقة التأمين أ (يحامل)الشركة لحامل درسية، سوف تسدد المديم مطالبة فيما يتعلق بالرسوم لة تقفي حا*

  للمدرسة من الشركة الدراسية من السنةالمتبقيه  ل الفترةلاالسداد خ مستحقة التعويض. يتم دفع أي رسوم مدرسية ل فترةلاللمدرسة خ

.مباشرة   

 



 
 

20  

 
 

 
 
 

  :طوعي غيربشكل قسم فقدان العمل  -

 المدفوع له  التأمينية  تغطياتال*

 حامل وثيقة التأمين  *دراسي واحد بالكامل لكل طفل المدرسية لفصل لرسوم ا

الأنشطة المدرسية في المناهج الدراسية المشتركة و الأنشطة الزائدة عن  

 المناهج الدراسية التي تنظمها المدرسة 
 مين حامل وثيقة التأ

 حامل وثيقة التأمين  ضية الزي المدرسي و عدة الأدوات الريا

 حامل وثيقة التأمين  سية رسية / القرطادالمالأدوات 

و الفوائد واجبة السداد للشروط و الأحكام و التعريفات و القيود و الاستثناءات المنصوص عليها في وثيقة   نافع التأمينيةخضع المتوف س •

 التأمين الحالية.  

المدرسية للفصل  ملي( وثيقة التأمين الرسوم ا)حم المدرسية، سوف تسدد الشركة لحامل علق بالرسوفي حالة تقديم مطالبة فيما يت  •

لكامل و التي تم دفعها بالفعل للمدرسة. في حالة عدم تسديد الرسوم المدرسية، يجب على الشركة دفع الرسوم الدراسية  الدراسي با

 مباشرة للمدرسة. للفصل الدراسي بالكامل 

 :ادث الشخصيةقسم التأمين ضد الحو -
 فوع له مدلا التأمينية  تغطياتال*

 مزايا الحوادث الشخصية 
 

 الوثيقة  فيد عند الظهور على شهادة الغطاء المرفق بهذه المست 

 

اجبة السداد للشروط والأحكام والتعريفات والقيود والاستثناءات المنصوص عليها في وثيقة  و زاياموال تغطيات التأمينيةتخضع الوف س •

 ن الحالية.  التأمي

 

  الاستثناءات
  من هذه الوثيقة. 3و ب 4أفي القسم  للاستثناءات الواردة يةالتأمين يةطتغالتخضع 

 

 
  المجانيةفترة الانتظار أو الفترة 

  يوما   30إلغاء كتابي للشركة خلال   طلبيحق لحامل )حاملي( وثيقة التأمين استرداد الأقساط بالكامل في حالة إرسال  
لإلغاء ،ين الحاليةأي مطالبات أو دفع أي مزايا بموجب بوليصة التأمم يراء وثيقة التأمين مع مراعاة عدم تقدمن تاريخ ش

 الاتصال بالشركة. الحالية، يرجىوثيقة التأمين 
 
 
 

 

 الإلغاء  
أمين بعد انتهاء فترة الانتظار أو  م ارتجاع أي أقساط تلا يمكن إلغاء وثيقة التأمين الحالية من جانب حامل )حاملي( وثيقة التأمين و لن يت

 ة المجانية. ترفال
  :الحالية في حالة وقوع أي مما يلي خلال فترة سريان وثيقة التأمين يجوز للشركة إلغاء وثيقة التأمين

التأمين   - وثيقة  )حاملي(  حامل  جانب  من  عنها  الكشف  عدم  أو  المعلومات  في  تحريف    والذي   واضحا  بات  والذي التأمين  أي 

ا. لن يتم ارتجاع ية و لم يتمكن حامل )حاملي( وثيقة التأمين من تقديمهافضبه تطلب الشركة معلومات أو ايضاحات إبموج

 أقساط التأمين في هذه الحالة. 

  ين أو اللوائح المعمول بها و التي تؤثر على صحة و سريان وثيقة التأمين الحالية في هذه الحالة،أي تغيير في القوان -

 ملي( وثيقة التأمين.  حا)جزء تناسبي من قسط التأمين إلى حامل سيتم ارتجاع  

 شعار المطالبة إ
من تاريخ وقوع الخسارة  يوماً  30ة للشركة خلال )حاملي( وثيقة التأمين / ممثله القانوني إرسال إشعار كتابي بالمطالب يجب على حامل 

من تاريخ وقوع هذه  ماً وي  30لا يتجاوز  ميع الأحوال ضمن موعدوفي ج ،عمليةالمؤمن عليها أو في أقرب وقت ممكن من الناحية ال
   .الخسارة

 طالبة دفع قيمة الم
  المستحقة إلى حامل )حاملي( وثيقة التأمين / ممثله القانوني خلال ثالنقدية  مزاياالونافع التأمينية الميجب على الشركة دفع جميع  -
  .في القسم )ه( من هذه الوثيقة  فاصيللتاولمزيد من لمطلوبة على النحو الوارد ثائق المطالبة امن تاريخ استلام و يوماً ( 30)

 
الدراسية الحالية مباشرة إلى المدرسة الإماراتية  ركة دفع أي رسوم مدرسية مستحقة خلال الفترة المتبقية من السنة يجب على الش -

قسم )ه( من هذه  ال بالشروط و الأحكام المنصوص عليها في ة السداد رهناالمذكورة في التواريخ التي تصبح فيها الرسوم مستحق
   .الوثيقة

 
النهائية   التسوية من)حاملي( وثيقة التأمين تم دفعها من جانب حامل  والتيائب مطبقة )إن وجدت( يتم خصم أي أقساط أو ضر -

  .للمطالبة 
 
ي ظرف من أ تإلى حامل وثيقة التأمين تحالإمارات  اقعة في دولةإلى المدرسة الولا يمكن سداد أي مدفوعات مسددة مباشرة  -

تم دفعها   والتيالاستفادة منها رسوم مدرسية لم يتم عي للحصول على تعويض عن أي الظروف . تتمتع الشركة وحدها بالحق في الس
 مباشرة للمدرسة الإماراتية المذكورة.  
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 الات التاليةلن يتم سداد قيمة أي مطالبة في الح
 المنصوص عليها في وثيقة التأمين الحالية  والأحكامممثله القانوني لأي من الشروط  /مينحامل )حاملي( وثيقة التأ يمتثللم  إذا -
 ( وثيقة التأمين واجب الإفصاح والكشف عن المعلوماتوحاملإذا خالف حامل ) -
 في حالة تقديم أي مطالبة احتيالية -
 ين الحالية في الوقت المناسب أمالتمطلوبة لتقديم مطالبة بموجب وثيقة جميع الوثائق الإذا لم يتم تقديم  -

 
 

 انات  الكشف عن البي 
التأمين   وثيقة  شراء  تغطية   (و)حاملحامل    يبدي  ،الحاليةعند  لتوفير  بهم  الصلة  ذات  البيانات  لمعالجة  للشركة  موافقته  التأمين  وثيقة 

   .لى النحو المطلوب ع ميةالإدارية أو تلبية أي متطلبات تنظيلة أو المتطلبات التأمين و تقديم أي خدمات ذو ص
 
 
 

 استيعاد العقوبات  
التأمين الحالية إلى حد كون توفير هذه   وثيقة  أو فوائد بموجب  أو دفع أي مزايا  التأمين  التأمين مسؤولية توفير تغطية  لا تتحمل شركة 

هذه   توفير  أو  المطالبة  قيمة هذه  أو سداد  التأمين    وفسالمزايا  و  التغطياتالتغطية  بموجب  عقلأي  تعرض شركة  قيود  أو  حظر  أو  وبة 
العقوبات التجارية أو الاقتصادية أو اللوائح والقوانين المعمول بها في الاتحاد    أو،  الولايات المتحدةأو    ،المتحدةالقرارات الصادرة عن الأمم  

 .الأوروبي أو دولة الامارات العربية المتحدة
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 وط وإجراءات المطالباتشر –  2ج قسم ال
 

 
على الفور بهذه الخسارة، ومع ذلك،    كتابياً لى حامل )حاملي( وثيقة التأمين / الممثل القانوني له إخطار الشركة في حالة وجود مطالبة يجب ع

يعتبر الإخطار   فائدة. ي فع أ الشركة مسؤولة عن دفلن تكون   وإلاخسارة. من تاريخ حدوث هذه ال  يوماً   30في أي حال في موعد لا يتجاوز  
لتحمل أي مسؤولية بموجب وثيقة التأمين الحالية من جانب الشركة.  ا  مسبق ا  شرط  المناسب  بالمطالبة في الوقت  

 
كة. سالها للشرإر وإعادة القانوني له  من جانب حامل )حاملي( وثيقة التأمين/ الممثل مع تدوين التاريخ عليها  والتوقيعيجب استكمال المطالبة 

يرسل للشركة أو ممثليها المعينين حسب الأصول سجلات  ب على حامل )حاملي( وثيقة التأمين / الممثل القانوني له أن يج
  وصفية دقيقة لجميع الظروف التي تتعلق بالحادث والتي أدت إلى وقوع الخسارة خلال فترة سريان وثيقة التأمين طالما أنها

تأمين الحالية. اليقة  ة بموجب وثتتعلق بالمطالبة المقدم   
 

الأدلة المرضية للشركة لمراجعتها و   وتقديم الظروف لحين استكمال الوثائق لية تحت أي ظرف من ولن تتحمل الشركة أي مسؤ
 تقييمها. 

 
 
 

(بسبب حادث / مرض) حالات الوفاة  (i 
ن / ممثله القانوني ميالتأب حامل )حاملي( وثيقة صول من جانحسب الأ   وموقع عليه ومؤرخمطالبة مستكمل . نموذج 1  
  رة عن السلطات المختصة في دولة الإمارات العربية المتحدة و / أو مصدق عليها حسب . شهادة وفاة توضح أسباب الوفاة صاد 2

ج دولة الإمارات العربية  خار  المتحدة في حال صدور هذه الشهادة عن سلطة مختصةالأصول من سفارة دولة الإمارات العربية 
 المتحدة. 
الشرطة و / أو تقرير حوادث المرور إذا لزم الأمر ير تقر .3  
ارير طبية من الطبيب المعالج إذا لزم الأمرتق   .4 

 5.نسخة من جواز سفر يحتوي على صفحة التأشيرة
ل  لا دة خاراتية المذكورة بأي رسوم غير مسدلإمو فاتورة من المدرسة ا  مؤخراً  المدرسية المدفوعة . ايصال استلام دفعة الرسوم 6

بهم  تغطي وثيقة التأمين الحالية الرسوم الدراسية الخاصة الفترة المتبقية من العام الدراسي لجميع الأطفال الذين   

 

 
 

ii) )الإعاقة الكلية الدائمة )بسبب حادث/ مرض:  
وني انالق مل )حاملي( وثيقة التأمين / ممثله ب حاحسب الأصول من جان  وموقع عليه ومؤرخمطالبة مستكمل . نموذج 1  
في دولة الإمارات العربية المتحدة، و / أو مصدق عليها حسب الأصول من   . شهادة الإعاقة الدائمة الصادرة عن أي سلطة مختصة2

لعربية المتحدة  ات ا ال صدور هذه الشهادة عن سلطة مختصة خارج دولة الإمارقبل سفارة دولة الإمارات العربية المتحدة في ح
جانب المجلس الإماراتي للإعاقات الطبية   من صول واعتمادها حسب الأ   

ة و / أو تقرير حوادث المرور إذا لزم الأمر . تقرير الشرك3  
. تقارير طبية من الطبيب المعالج إذا لزم الأمر4  
توي على صفحة التأشيرة . نسخة من جواز سفر يح5  
ة الإماراتية المذكورة بأي رسوم غير مسددة خلال  رسالمدمن  وفاتورة مؤخراً رسية المدفوعة المد. ايصال استلام دفعة الرسوم 6

المتبقية من العام الدراسي لجميع الأطفال الذين تغطي وثيقة التأمين الحالية الرسوم الدراسية الخاصة بهم الفترة   

 
 
 

iii)  العضال   المرض  
 مين / ممثله القانوني  تأة الالأصول من جانب حامل )حاملي( وثيقحسب   موقع عليه ومؤرخ. نموذج مطالبة مستكمل 1
 بيب المعالج  . اصل الشهادة الطبية من الط2
 . تقارير المختبرات و /أو التقارير الطبية  3
 . نسخة من جواز سفر يحتوي على صفحة التأشيرة  4
مسددة خلال الفترة المتبقية من العام  ر م غيدرسة الإماراتية المذكورة بأي رسومن الم مؤخراً وفاتورة. ايصال استلام دفعة الرسوم المدرسية المدفوعة 5

 الخاصة بهم.   الاطفال الذين تغطي وثيقة التأمين الحالية الرسوم الدراسية الدراسي لجميع 

 
 
 

       iv  )  طوعي ال غير  بشكل  قسم فقدان العمل 
 الذي يحدد أسباب إنهاء الخدمة  و نسخة من خطاب إنهاء الخدمات الصادر من صاحب العمل  .1
 ة من عقد العمل / عقد العامل للتحقق من فترة العمل  سخن  .2
 .خر راتب حصل عليه الموظفآيوضح   مصرفيسخة من قسيمة الراتب خلال الأشهر الثلاثة الماضية و / أو كشف حساب ن . 3
 نسخة من نموذج إخلاء الطرف/ ترك العمل الصادر عن صاحب العمل  . 4
 شيرة  تأ ة السفر يحتوي على صفحنسخة من جواز  . 5
فترة سريان وثيقة التامين إذا سعى المؤمن عليها للتعويض أو فاتورة من المدرسة   وعة خلال ايصال استلام آخر دفعة من الرسوم المدرسية المدف . 6

 هم راسية الخاصة بالحالية الرسوم الدالإماراتية المذكورة بالرسوم غير المسددة لجميع الأطفال الذين تغطي وثيقة التأمين 
 ق التالية:  قديم الوثائ في حالة كون رب الأسرة الأساسي يعمل لحسابه الخاص، يجب ت  .7

 نسخة من جواز سفر يحتوي على صفحة التأشيرة   -
 رسة  تورة من المدعليها للتعويض أو فا إذا سعى المؤمنايصال استلام آخر دفعة من الرسوم المدرسية المدفوعة خلال فترة سريان وثيقة التامين  -
 ذين تغطي وثيقة التأمين الحالية الرسوم الدراسية الخاصة بهم لإماراتية المذكورة بالرسوم غير المسددة لجميع الأطفال الا
 نسخة من الرخصة التجارية للشركة   -
 . الماضين ما يثبت المطالبة مينالعا بالشركة على مداروالقوائم المالية الخاصة   ي مصرف نسخة من كشف حساب  -
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v ) بعد الحادث فقط  -المصاريف الطبية 
 كتمل حسب الأصول وموقع ومؤرخ من قبل المستفيد . نموذج المطالبة م 1
 . تقرير الشرطة و / أو تقرير حادث المرور ، إن وجد 2
 . تقارير طبية من الطبيب المعالج 3
 مفصلة مة بفواتير طبية إثباتات الدفع مدع. إيصالات و / أو 4
 للأدوية المشتراة ب  بي . وصفات الط5
 ستشفى . ملخص الخروج من المستشفى بعد دخول الم 6

 

 

 إثبات المطالبة: 
  / ممثله القانوني و يجب تقديمها  التأمينيجب تقديم جميع الشهادات و الوثائق و المعلومات و الأدلة المطلوبة من جانب الشركة على نفقة حامل وثيقة 

 ركة في وقت مسبق.  لشاالطبيعة التي تحددها في النموذج و ب 

 

 

   :تجهيز المطالبة
يز المطالبة رهنا بالشروط و الأحكام و التعريفات و القيود و الاستثناءات الواردة في هذه الوثيقة  لمطالبة المطلوبة، سيتم تجهعند استلام وثائق ا 

تحتفظ الشركة   المطالبة حسب و عند الحاجة. ئقاقانوني تقديم أصل وثتأمين / ممثله ال يجوز للشركة ان تطلب من حامل )حاملي( وثيقة ال 
التواصل مع أي طرف فيما يتعلق بالمطالبة بدون السعي للحصول على موافقة    يق في المطالبات و يجوز لهابالحق في التحق

 . مسبقة من حامل )حاملي( وثيقة التأمين/ ممثله القانوني
 
 

جوز على موافقة  ند التأكيد على قيمة هذا التعويض بالكامل و اعتماده بما يع  تأمين الحالية إلا يضات بموجب وثيقة اللا تدفع التعو
 . الشركة

 
 

من وثائق المطالبة و تبين لها أن المطالبة صحيحة، سيتم اخطار حامل )حاملي( وثيقة التأمين/ ممثله القانوني و   الشركة بالتحقق بمجرد قيام 
و / أو    لمتوفرةا مزاياو ال التأمينية  نافعالم نصوص عليها في وثيقة التأمين الحالية سيتم دفع جميع لماللشروط و الأحكام   وفقاً يمة التسوية تجهيز ق 
 . المدفوع له ذو الصلة الشخص تعويض 

 
  بء ع ع أن المطالبة غير مستحقة الدفع، يق و مع ذلك إذا ادعت الشركة بموجب أي شروط أو أحكام أو قيود أو استثناءات واردة في هذه الوثيقة 

   .خلال ذلك على حامل )حاملي( وثيقة التأمين / ممثله القانوني الإثبات
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 إجراءات وتقديم الشكاوي  –  3ج قسم ال
 

 
ه  مين أي موقف غير مرضي أو عدم اقتناعتلتزم الشركة بتوفير الخدمات و الرعاية الجيدة. إذا واجه حامل )حاملي( وثيقة التأ

 الطرق التالية: بأحدموجب إرسال إشعار ابلاغ الشركة بهذه الحالات على الفور ب عليه،لباقة و / أو الخدمات المقدمةاب

 
 

i  )إخطار الشركة من خلال إرسال بريد الكتروني إلى العنوان التالي  mcocare@alaininsurance. 
ii )والتدريبضمان الجودة   لأغراض الاتصال بالشركة لتقديم الشكوى الخاصة بك يمكن تسجيل هذه المكالمات . 
iii ) تطلب من ممثل الشركة تقديم شكوى وأنالشركة زيارة.   

 
 

مرجع برقم  التأمين  وثيقة  )حاملي(  حامل  تزويد  يتم  شكوى،  تسجيل  مع    عند  الشركة  ممثل  يتواصل  سوف    مل احالشكوى 
 ين عمل. )حاملي( وثيقة التأمين خلال يوم 

 
 . ة تامةالملاحظات على الفور و بطريقة شفافة و بسري سيتم التعامل مع جميع الشكاوي و

 
شكاوي و البت  يجوز للشركة طلب الحصول على معلومات / وثائق إضافية للتحقيق في هذه المسألة. سيتم التعامل مع جميع ال

 .عشر يوم عمل خمسة 15في موعد لا يتجاوز ن كلفيها بطريقة مناسبة ، 
 
 Central Bank ofلحق في إحالة الشكوى إلى  قرار الصادر عن الشركة، يكون لحامل الوثيقة ا بال  مقتنع حامل الوثيقة غير    كانإذا  

the U.A.E   :من خلال ما يلي 

 
 

 :https://smartservices.is.gov.ae/EComplaint/SubmitNewDispute المنصة الرقمية
 Complaints@ia.gov.ae عنوان البريد الإلكتروني:

   قسم الشكاويمدير  جهة الإتصال:
 80042823 رقم الإتصال:
 0097125372111 فاكس رقم:

 السبت إلى الخميس  من  مساءً  7حتى الساعة   صباحاً   7من الساعة  ساعات العمل:
 

 
الاستفادة كة  شرالتكرس   في  بصفة    جهودها  خدماتها  لتحسين  جاهدة  وتسعى  التأمين  وثائق  حاملي  وخبرات  تجارب  من 
 .مستمرة
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 القسم ج 4  – التعريفات
 

 
لأغراض وثيقة التأمين الحالي ، تحمل المصطلحات التالية نفس المعاني الواردة أمام كل منها عند استخدامها في 

 هذه الوثيقة:
 
 

:.السنة الدراسية1  
لخاصة في دولة الإمارات العربية المتحدة. يقصد بها السنة الدراسية المحددة من جانب المدارس ا  

 
: .الحادث2  

و غير متوقع و لا يمكن التنبؤ    بشكل منفرد و مباشر عن أي حدث / ظرف مفاجئ  ناتجاً  يقصد به عندما يكون سبب الوفاة أو العجز 
ن.ن بأي حال من الأحوال نتيجة لأي عمل متعمد من جانب حامل )حاملي( وثيقة التأمي ي لا يكولذ ا به و  

 
: .الوفاة نتيجة لحادث3  

و غير متوقع و غير عادي يحدث بشكل غير متوقع و منفرد و مباشر باستخدام وسائل عنيفة و    حادث محدد ومفاجئ يقصد بها
مما يؤدي إلى خسائر في الأرواح و هو السبب الوحيد و المباشر للوفاة أو   المحددينن كاو مرئية تحدث في الزمان و الم  ارجيةوخ

العرضي. العجز  
 
.أنشطة المعيشة اليومية 4  

د أدناه:أنشطة في الحياة اليومية على النحو الوار  6عدم قدرة حامل )حاملي( وثيقة التأمين على القيام بأربعة من أصل    
 
في الحمام )بما في ذلك الدخول إالى الحمام أو الخروج منه( أو الغسل بشكل   الاغتسالى عليقصد به القدرة   الغسيل:-

ي باستخدام وسائل أخرى مرض  
 
أو   يعني القدرة على ارتداء جميع الملابس و خلعها و تأمينها و فتحها، و عند الاقتضاء، وارتداء أي دعامات بس:ارتداء الملا -

رى أخة أطراف صناعية أو أي أدوات جراحي   
 
. يقصد بها القدرة على إطعام المرء لنفسه بمجرد إعداد الطعام و توفيره :غذيةالت-  
 
ام المرحاض أو إدراة وظيفة الأمعاء و المثانة بطريقة أخرى للحفاظ على مستوى  يعني القدرة على استخد استخدام الحمام:-

.الشخصية النظافة  مرضي من  
 
غرفة لأخرى على الأسطح المستوية.خارج من للة يقصد به القدرة على الحرك التنقل:-  
 
. ير إالى كرسي متحرك أو كرسي عمودي و العكستعني القدرة على الانتقال من السر التحول:-  

 

 

:التأمين .قيمة5  
من الأحداث المؤمن عليها بموجب كل   يقصد بها الحد الأقصى للمبالغ التي سيتم دفعها أو تعويضها في حالة وقوع أي حادث

.تغطياتو ال منافع التأمينية  ال  جدولوثيقة التأمين على النحو الوارد في  من أقسامم قس  

 
 6.المستفيد

الأخرى في حالة الخسارة التي تغطيها هذه الوثيقة  نافعوالمي،الشخص أو الكيان الذي يحق له الحصول على مبلغ المطالبة تعن  
 
 
 

أمينية الت.شهادة تغط7  
وثيقة التأمين والتاريخ الأول لشراء وثيقة  والتي تحدد اسم حامل )حاملي(   يقة التأمين الحاليةوثب يقصد بها الشهادة المرفق

مين و مدة الوثيقة و تفاصيل الطفل / الأطفال الذين يدرسون في المدارس الإماراتية التأ  
 
 
: .الحالات المزمنة8  

تمرةمسالرض يتطلب العناية الطبية و الإعالة يقصد بها أي حالة طبية أو م  
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:.أنشطة المناهج الدراسية المشتركة9  
على سبيل المثال    ،للطفلالدراسية  ة من جانب المدرسة والتي تكمل تجربة التعلم  يقصد بها الأنشطة المصممة و / أو المنظم

الاع  و مسابقات  التمهيدية  أو  الداخلية  الخطاب  ال مسابقات  و  المنافسات  و  الأسئلة  و طرح  المدرلا رحلان  الميدانية  ما  ت  و  سية 
 . شابه ذلك

 
 

الإنتظار / أو الفترة المجانيةفترة . 10  
الفترة التي    وهي ،من تاريخ شراء وثيقة التأمين   يوماً   30بتغيير رأيهم خلال    التأمين  قيام حامل )حاملي( وثيقة   يقصد بها في حالة 

مستحقات بموجب  بة أو دفع أي مزايا أو  تقديم أي مطال  عدمريطة  ش   مل قة التأمين ورد أقساط التأمين بالكايمكن خلالها إلغاء وثي
 وثيقة التأمين الحالية 

 
 

:الأوبئة.11  
 بها  الانتشار السريع لأي أمراض معدية بين العديد من الأفراد في مجموعة سكانية معينة خلال فترة زمنية قصيرة.  يقصد

  
 

 الحدث:  الحادث/ .12
حاملي( وثيقة التأمين. و الذي تغطيه وثيقة التأمين الحالية و يمكن  ر متعمد من جانب حامل )غي و  يقصد به أي ظرف غير متوقع أ 

 .ه إلى تقديم مطالبة تأمين قوعأن يؤدي و
 
 

 :الأنشطة الزائدة عن المناهج الدراسية.13
نامج التعليمي العادي أو  برالضمن  تماماً  المدرسة والتي لا تندرجالأنشطة التي تم تصميمها و / أو تنظيمها من قبل  .تعني

ودروس   ،و منها على سبيل المثال المشاركة في دروس السباحة ،م في التنمية الشاملة للطفلهالمناهج الدراسية والتي تس
 و غيرها من الأنشطة الأخرى.    ،والتدريب الرياضي والنوادي ما بعد المدرسةالموسيقى 

 
 

 عم الأسرة  د.14

طلب حامل )حاملي( وثيقة التأمين المساعدة من   إذا ،لمؤمن عليه بموجب وثيقة التأمين الحاليةل دثبعد وقوع الحا .يقصد بها
لشروط و الأحكام و القيود و الاستثناءات الواردة في وثيقة التأمين  ل  وفقاً  شؤونهم،أحد أفراد الأسرة المباشرين لدعمهم وتنظيم 

لطيران لإثنين من أفراد الأسرة  المباشرين لزيارة دولة الإمارات العربية  وات سيتم سداد مصروفات استخراج التأشيراو  ،الحالية
 المتحدة شاملة البدل اليومي للإقامة والطعام والانتقالات خلال مدة إقامتهم في دولة الإمارات العربية المتحدة. 

 
 

 الرياضة الخطرة/ المنطرفة/ المغامرة .15
متطرفة أو أنشطة رياضية أو أحداث تنطوي على درجة عالية من المخاطر والتي تتميز  و أ  أي رياضات حركة أو مغامرة .يقصد بها
 من المجهود البدني و / أو العقلي و التي قد تكون خطيرة.   مرتفع بسرعة عالية أو ارتفاع أو عمق مرتفع أو تتطلب مستوى  عموماً 

 
 

 المساعدة المنزلية.16
( وثيقة التأمين المساعدة من  وحاملإذا طلب حامل ) ،بموجب وثيقة التأمين الحالية يه علفي حالة وقوع حادث للمؤمن   .قصد بهاي

  شروطوفقاً لل يتم سداد بدل هذه المساعدة وسوف، الأسرية شؤون البإدارة باقي  عملهب همقيامأثناء منزل ال في عمالالأحد 
   الواردة في وثيقة التأمين الحالية. والأحكام والقيود والاستثناءات

 
 

 :المرض.17
إصابة حامل )حاملي( وثيقة التأمين بمرض بعد تاريخ   وأيقصد بها. أي تغيير مفاجئ و غير متوقع في الحالة الصحية أو مرض  

سريان وثيقة   بحيث يصاب بهذه الأمراض خلال فترة  ،مرخص له طبيب  عن سريان وثيقة التأمين الحالية حسب التشخيص الصادر 
 التأمين الحالية.  

 
 

 رة التعويض فت.18
تأمين الحالية. فترة التعويض و هي الفترة المتبقية من السنة  يقصد بها. بعد وقوع حادث للمؤمن عليه خلال فترة سريان وثيقة ال

 .الدراسية الحالية )بما في ذلك فترة الإمارات(
 
 

 : الإصابة.19
ادث و غير متوقع ينجم بطريقة مباشرة و مستقل عن  ح  يأمين نتيجة لأني منها حامل وثيقة التجسدية يعا إصابات يقصد بها. أي

 تحدث خلال فترة سريان وثيقة التأمين الحالية.   جميع الأسباب الأخرى و التي
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   :شركة التأمين/ الشركة.20

ة الإمارات العربية  ولد .أبوظبي  . 3077ص.ب  ،المطار طريق يو الكائن عنوانها ف .يقصد بها شركة العين الأهلية للتامين ش.م.ع
  .المتحدة

 
 

 

 فقدان العمل غير الطوعي .21
للفصل التعسفي من جانب صاحب العمل   لقرار كنتيجة  مباشرة بشكل غير طوعي عمل رب الأسرة الأساسي يقصد به فقدان

 التأمين الحالية.و الأحكام و الاستثناءات الواردة في وثيقة     لشروطلوفقاً 
  
 
   نينوالممثل القا.22

وثيقة التأمين  ة حقوق حامل  ذ أو مدير أو شخص آخر الذي يحق له بموجب القانون في هذا الوقت ممارس يقصد به أي منف
 التأمين. خطة  بموجب  ة تاحالمأو العاجز فيما يتعلق بالخيارات  يالمتوف

 
  
 

 النظام القانوني .23
   .المتحدة لإمارات العربية ا لة ية المختصة أو النظام القضائي في دوالتنظيم ة ئالهييقصد به 

 
 
 : حالات الوفاة.24

تأمين نتيجة لأي أسباب أخرى غير الأسباب المستبعدة صراحة بموجب وثيقة  يقصد بها الوفاة المفاجئة لحامل )حاملي( وثيقة ال 
 التأمين الحالية.  

 
 

 العلة او الأمراض العقلية  .25

  .سلوك الشخصأو عملية التفكير و / أو  على العقل و /  ثر يؤي حالة أو اضطراب في الصحة العقلية يقصد بها أ
 
 

 

 الوفاة الطبيعية  .26
من   بدلاً ( أو المرض ،تقدم الشخص في العمر)وفاة التي تحدث في السياق الطبيعي و للأسباب الطبيعية يقصد بها حالات ال

 و العنف  حالات الوفاة الناجمة عن الحوادث أ
 
 

   :ولي الأمر.27
 .  م( للطفل )متزوج أو منفصل( على قيد الحياة وقت الحصول على وثيقة التأمين الحاليةالوالدين أو كليهما )الأب/الأد أحيقصد به 

 
 

  :المدفوع له.28
   .في حالة المطالبة نافع التأمينية الم يقصد به الشخص الطبيعي أو الشخص الاعتباري الذي تدفع له 

 
 
 : الاعاقة الكلية الدائمة.29

ة التأمين و الذي يمنعه عن أداء أو متابعة الواجبات المادية و الجوهرية  لعجز الكلي و الدائم لحامل )حاملي( وثيقا هايقصد ب
ن  رهنا بشروط و أحكام و استثناءات وثيقة التأمي  وفق ما  أو مرض حادثو/ أو أنشطة الحياة اليومية المعتادة بسبب للوظيفة 
 الحالية. 

 
  

 
 

 : ينالتأممدة وثيقة .30
ة  لتأمين الحالية )أي تاريخ بدء سريان وثيقة التأمين( و تاريخ انتهاء و هذه الوثيقمن تاريخ شراء وثيقة ا شهراً   12يقصد بها مدة 

 . على النحو الوارد في جدول وثيقة التأمين الخاصة بك
 
 

  :حامل الوثيقة/ المؤمن عليه.31
 . قبولهم للتغطية من قبل شركة التأمين  الذين تم ،ي نموذج العرض / الاعلانف ورلوالدين أو كلا الوالدين كما هو مذكيقصد به أحد ا
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 :سلفا  الحالات الطبية الموجودة .32
دي كان  عيب جسأو ظهور أعراض لأي حالة طبية مزمنة أو  ،د بها استشارة و / أو تشخيص و / أو علاج تم الحصول عليهيقص

لى علم بها بشكل معقول قبل بدء فترة التأمين  وثيقة التأمين على علم بها أو يجب أن يكونوا ع (  ليموجودا و / أو كان حامل )حام
 الحالية. 

ستمرة أو متكررة تم التوصية باستشارة أو علاج طبي لها من قبل ممارس طبي قبل بدء سريان وثيقة  أي حالة طبية م ا يمتد هذ 
 لحالية.  أمين االت
 
 
  :رب الأسرة الأساسي.33

ساسي في الأسرة و هو الكفيل لتأشيرة إقامة الاطفال المعالين في دولة  به الفرد المحدد باعتباره يكون مصدر الدخل الأ صديق
 ية.  العربية المتحدة و الذي يسهام بالجزء الأكبر من دخل الأسرة و يغطي معظم نفقات الأسرة من الناحية المالالغمارات 

 
 
 :النفقات النفسية.34

لمساعدة الطفل في التغلب على الصدمة و / أو التعامل مع الصدمة والتوتر الذي   أمراض نفسية تشارة طبيباسا يقصد به
 .  الحالية أحكام وقيود واستثناءات وثيقة التأمين وشروط  وفق دث مؤمن عليهايواجهه بعد وقوع ح

 
 
  :الأدوات المدرسية / القرطاسية.35

  أيضاً  وتشمل . ،ما في ذلك الاوراق والدفاتر والمغلفات والآلات الحاسبة الأساسية / الرقميةب ،ةيقصد بها أي مواد كتابية أو مطبوع 
لا يتم  ،  الكتب ذات الصلة بالمنهج الدراسي والتي توفرها المدرسة والمستلزمات المعتادة الأخرى كما هو مطلوب في المدرسة

   .ر المحمولة والأجهزة اللوحية وما شابه ذلك ضمن نطاق وثيقة التأمين وتيي الأجهزة الالكترونية مثل أجهزة الكمتغطية المعدات أو 
 
 
  :النقل المدرسي.36

النقل   ليشمل يمتد هذاولذي توفره المدرسة فقط لغرض نقل الطفل بين المدرسة و المنزل  يقصد به و يقتصر على النقل ا
  .ةرسفعاليات متعلقة بالمدة لأي رحلات / بالحافلة من و الى المدرس 

 
 
  :الرسوم الدراسية.37

المطلوب حتى يتمكن الطفل   وم المدرسية و الرسوم المتعلقة بالمناهج الدراسية للبرنامج التعليمي أو الدراسييقصد بها الرس 
ت أو الأنشطة المشتركة مع المناهج  شمل ذلك أي تكاليف مرتبطة بأي رسوم تسجيل/ ايداع أو سندايو  ، بالمدرسةمن الالتحاق 

راسية أو النقل المدرسي أو الزي المدرسي أو الكتب أو القرطاسية المدرسية و ما  ن المناهج الدسية أو الأنشطة الزائدة عرالدا
 ابه ذلك.  ش 
 
 
 الزي المدرسي  .38

 . لذي تحدده المدرسةبما في ذلك زي التربية البدنية على النحو ا يومياً يقصد به ارتداء الزي المدرسي 
 
 

   العمل الحر.39
  .ل محدد و الذي يكسب دخله من عمل أو تجارة يقوم بها بشكل منفصليعمل لصالح صاحب عملا  به أي شخص  صدقي
 
 
 المدخن  .40
ن  قصد به أي شكل من أشكال التدخين بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر السجائر و السجائر الالكترونية و أي منتج مي

   .والآخرأو بين الحين  يومياً  ذلك. سواء كان ذلككتروني و ما شابه لالامنتجات التبغ و الشيشة و التدخين 
 
 
 :أدوات الرياضة.41

والمعدات وما شابه ذلك التي يطلبها   والاكسسوارات ،رياضية بما في ذلك الملابس ذات الصلةبقصد بها أي مجموعة أدوات 
و الأنشطة الزائدة عن    للمشاركة في الأنشطة المدرسيةة وب طلنشاطه التدريجي الروتيني و / أو الممن  جزءاً   الطفل والتي تعد
 المناهج الدراسية 
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 :شريك الحياة.42
 الزوج أو الزوجة على اعتبار العلاقة بالشريك.  يقصد به 

 

 
   :المرض العضال.43

المرض   أعراض تكونث حيب ،خلال فترة سريان وثيقة التأمين  يصهتشختم  التطور يقصد به أي مرض عضال متطور أو سريع 
لشروط وأحكام وقيود   وفقاً  لدى حامل وثيقة التأمين ومن المحتمل أن تؤدي إلى الوفاة   شهر  12المتوقعة لا تزيد عن مدة 

 واستثناءات وثيقة التأمين الحالية 
 
 المهنة المعتادة .44

و مؤهلهم  تلائم خبراتهم و تدريبهم و / أ تيال فيها حامل )حاملي( وثيقة التأمين و يقصد بها المهنة الرئيسية التي يعمل 
  .الدراسي

 
 
 فترة الانتظار  .45

ريان تغطية التأمين و التي لا يمكن خلالها المطالبة بدفع مزايا أو فوائد التأمين و / أو تسديدها  يقصد بها أي فترة تلي تاريخ بدء س 
   .مين لحامل )حاملي( وثيقة التأ

 
 
 يضا.   ذكر تتضمن الاشارة للجنس المؤنث ألما الكلمات التي تشير للجنس.46
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Address: Al Ain Ahlia Insurance Co Bldg,  

Airport Road, Behind Al Jazira Sports Club 
 

Website: www.alaininsurance.com 
 

Email: care@alaininsurance.com 
 

Telephone No. +971 2 611 9999  
 
 

FOLLOW US  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
ية المتحدة. ولوائحهالأهلية للتأمين ش.م. الإمارات العربشركة العين اتج مضمون من هذا المن  

 ومرخصة كشركة تأمين بموجب تسجيل   1975لعام   18تأسست في أبو ظبي بموجب القانون                 
     لمتحدة. ة الإمارات العربية ابشأن إنشاء البنك المركزي لدول 2007لسنة  6من القانون رقم  3رقم                

 

http://www.alaininsurance.com/
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